
รายงานประจ าเดือนตุลาคม 2564 

มตารางแสดงรายงานประจ าเดือนตุลาคม 2564 

หัวข้อ รายละเอียด 
ผลการด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการบันทึกการแจ้ง
ซ่อมของผู้รับบริการ เรื่องแจ้งซ่อม 654 100 

แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ฝ้าเพดาน 
3. ระบบไฟฟ้า 

4.1 โทรแจ้งกับพนักงาน Call 
Center 

191 29.2 

แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 
2. ระบบท่อ, สุขภณัฑ์ห้องน ้า 
3. ระบบไฟฟ้า 

4.2 หน่วยงานบันทึกด้วยตนเองผา่น 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

281 42.97 
แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ฝ้าเพดาน 
3. ระบบไฟฟ้า 

4.3 แจ้งผ่าน ServiceD โดย RM 182 27.83 
แจ้งซ่อมล าดับที ่ 
1. ระบบปรับอากาศ 2. ระบบไฟฟ้า 
3. สุขภัณฑห์้องน ้า 

 

 
หัวข้อ รายละเอียด 

รวม อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน 

ฝ่ายมีหน้าที่
รับผิดชอบปิดงานแล้ว 

ด าเนินการ
เรียบร้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2. สถานะ
ด าเนินงาน
แจ้งซ่อม 

2.1 สถาะด าเนินงานแจ้ง
ซ่อมทั้งหมด 

654 100 132 20.18 0 0 522 79.82 

- ฝ่ายบริหารอาคาร 45 6.88 15 2.29 0 0 30 4.59 

- ฝ่ายวิศวกรรมและบริหาร
โครงการ 

609 93.12 117 17.89 0 0 492 75.23 

- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 0 0 0 0 0 0 0 0 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2564 

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จ านวน 
อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

ห้องน ้า ชักโครกกดน ้าไม่ลง 1 

ห้องน ้า ชักโครกมีน ้าเอ่อล้น 1 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า ฝาชักโครกช ารดุ 1 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า ก๊อกน ้าท่ีอ่างล้างมือช ารุด 2 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า กดชัดโครกช ารุด 4 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า หัวฉีดช าระช ารดุ 2 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า สายฉีดช าระช ารดุ 5 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า ชักโครกน ้าไหลไม่หยดุ 1 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า อ่างล้างมือช ารุด 1 

สุขภณัฑ์ห้องครัว ท่อระบายน ้าอุดตัน 2 

สุขภณัฑ์ห้องครัว ถังไขมันอุดตัน 4 

สัตว์รบกวน ก าจัดหน ู 5 

สัตว์รบกวน ก าจัดปลวก 1 

ระบบสุขาภิบาล กลิ่นเหม็นเข้ามาในส านักงาน 1 

ระบบสุขาภิบาล กลิ่นห้องน ้าเข้ามาในส านักงาน 1 

ระบบไฟฟ้า ปลั๊กไฟไม่มีกระแสไฟ 2 

ระบบไฟฟ้า หลอดไฟช ารุด 1 

ระบบไฟฟ้า หลอดไฟดับ 2 

ระบบไฟฟ้า เบรกเกอร์ทริปไฟดับ 5 

ระบบไฟฟ้า หลอดไฟกระพริบ 2 

ระบบไฟฟ้า ในรางไม่มีหลอดไฟ 1 

ระบบปั้มน ้า เครื่องสูบน ้าเสียช ารุด 2 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศไม่มคีวามเย็น 1 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีน ้าหยด 9 

ระบบปรับอากาศ  สวิตช์ระบบปรับอากาศเสีย 3 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2564 

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จ านวน 
อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีน ้ารั่ว 9 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศเย็นเกินไป 1 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีเสยีงดัง 2 

ระบบน ้าประปา น ้าไมไ่หล 1 

ระบบน ้าประปา น ้าไหลไม่หยุด 1 

ระบบท่อ ท่อน ้าช ารุด 1 

ระบบท่อ ท่อน ้าซิงค์ล้างจานอุดตัน 3 

ระบบท่อ ท่อน ้าซิงค์ล้างจานรั่ว 2 

ระบบท่อ น ้าเอ่อล้นจากท่อใต้ซิงค์ลา้งจาน 1 

ระบบท่อ ท่อน ้าอ่างล้างมือรั่ว 1 

พื้น พื้นหลุดร่อน 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานจะหล่น 1 

ฝ้าเพดาน เปิดฝ้าเพดานทิ้งค้างไวไ้ม่ปิด 3 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีน ้ารั่ว 2 

ฝ้าเพดาน ไม่มฝี้าเพดาน 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานหลุด 3 

ฝ้าเพดาน แผ่นฝ้าหาย 2 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีคราบน า้ 4 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานหัก 2 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานผุ มีรอยคราบน ้า 5 

ฝ้าเพดาน ฝ้ามีเช้ือรา 2 

ฝ้าเพดาน ฝ้าหล่น-เพดานไม่มฝี้า 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานเป็นเชื้อรา 3 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีน ้าอุ้ม 1 

ฝ้าเพดาน ใส่ฝ้าเพดานกลับท่ีเดิม 1 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2564 

 

 2.2 สถานะด าเนินงาน
ติดตามทั้งหมด 

0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ฝ่ายบริหารอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ฝ่ายวิศวกรรมและบริหาร
โครงการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ไม่ระบ ุ 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

*หมายเหตุ* 
 

รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2564 ไปจากเดิมเนื่องจากมีการเข้ามาด าเนินการในระบบเกี่ยวกับงานแจ้งซ่อม
ได้ตลอด และท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลในระบบ Call Center 

 

 

 

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จ านวน 
อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

ฝ้าเพดาน ทาสีฝ้าเพดาน 1 

ฝาผนัง น ้าซึมจากผนัง 2 

ผนัง ผนังช ารุด 1 

ประต ู ประตูช ารดุ 1 

ประต ู ประตูกระจกตก 1 

ประต ู ประตเูปิด-ปิด มเีสียงดัง 1 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) ล้างแอร ์ 1 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานไฟฟ้า 2 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานปรับปรุงสถานที ่ 1 

การจัดสถานท่ี การจัดสถานท่ี 2 

การเข้า-ออกพ้ืนท่ี การเข้า-ออกพ้ืนท่ี 1 

การขนย้าย การขนย้าย 4 

รวม 132 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2564 

3.การจัดเรียงล าดับเรื่องแจ้งซ่อมประจ าเดือนตุลาคม 2564 

10 ล าดับเร่ืองแจ้งซ่อมมากที่สุดในเดือนตุลาคม 2564 

ล าดับ หัวข้อเร่ืองแจ้งซ่อมหลัก จ านวน ร้อยละ 
1 ระบบปรับอากาศ 256 43.24 
2 ฝ้าเพดาน 96 16.22 

3 ระบบไฟฟ้า 72 12.16 
4 สุขภณัฑ์ห้องน ้า 48 8.11 

5 ระบบท่อ 42 7.09 
6 สุขภณัฑ์ห้องครัว 35 5.91 

7 สัตว์รบกวน 15 2.53 
8 ห้องน ้า 11 1.86 

9 ระบบน ้าประปา 9 1.52 
10 ประต ู 8 1.35 

 

 

 

 

 

 

 

 


